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Aline Albuquerque

        O estudo de Case et al, de 2021[1], trata da relação entre as experiências de eventos adversos
vivenciadas por pacientes, a divulgação dos eventos e a propensão dos pacientes a reclamações ou
ações judiciais.
Os pesquisadores realizaram um estudo transversal, o qual envolveu 20.000 participantes escolhidos
aleatoriamente. Os participantes pesquisados ​​tinham mais de 45 anos e estavam internados em New
South Wales, Austrália, entre janeiro e junho de 2014.
Eles foram identificados por meio de vinculação de dados para capturar experiências de eventos
adversos.
Dos 7.661 entrevistados, 474 participantes (7%) relataram ter sofrido um evento adverso. Aqueles que
não receberam um pedido de desculpas ou expressão de arrependimento no processo de disclosure
foram significativamente mais propensos a apresentar uma reclamação (P <0,05).
Aqueles que souberam do evento pela equipe do hospital, mas não participaram do processo de
disclosure, foram significativamente mais propensos a procurar aconselhamento jurídico (P <0,05).
Os pacientes que apresentaram uma reclamação geralmente perceberam que tiveram mais
problemas em seu atendimento hospitalar, com diferenças significativas identificadas entre aqueles
que fizeram e não fizeram uma reclamação em 13 dos 15 itens do Picker Patient Experience
Questionnaire.
Embora a divulgação de incidentes não tenha sido associada ao fato de uma reclamação ter sido feita
ou de uma ação judicial, foram observadas associações significativas entre os principais aspectos do
processo de disclosure e esses resultados.
Diferenças significativas entre aqueles que fizeram e não fizeram uma reclamação foram observadas
em relação aos componentes de tempo e do pedido de desculpas no processo de disclosure. O papel
crítico da experiência geral do paciente no contexto do gerenciamento ideal de eventos adversos ficou
evidente a partir desses dados.

[1] Case, Jennifer et al. What Drives Patients’ Complaints About Adverse Events in Their Hospital Care? A Data Linkage Study
of Australian Adults 45 Years and Older .Journal of Patient Safety, v. 17, n. 8, 2021, p. e1622-e1632.
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PLANO AVANÇADO DE

CUIDADO: UM
INSTRUMENTO PARA A

PRESERVAÇÃO DA
AUTONOMIA DO

PACIENTE 

As Diretoras  do IBDPAC, Nelma Melgaço e
Aline Albuquerque publicaram  artigo na
edição especial Congresso Internacional de
la Redbioética UNESCO sobre Plano
Avançado de Cuidado: Um instrumento
para a preservação da autonomia do
paciente.
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04   DESIGUALDADES E
DIREITOS SOCIAIS NO

CONTEXTO DA
PANDEMIA DA COVID-19:

SOLIDARIEDADE
INTERNACIONAL COMO
REFERENCIAL BIOÉTICO 

A Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque,
publicou artigo na Revista Colombiana de
Bioética sobre as Desigualdades e direitos
sociais no contexto da pandemia de COVID-
19: solidariedade internacional como
referencial bioético.

Por Aline Albuquerque
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A Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque, publicou um capítulo de livro sobre Direito do Paciente
Oncológico no livro Ginecologia Oncológica: Diagnóstico e Tratamento. A obra foi coordenada por
Walquiria Quida Sailes Pereira Primo, César Eduardo Fernandes,Agnaldo Lopes da Silva Filho.

      



Publicação capítulo de livro sobre 

Pacientes Oncológicos

B O L E T I M  I B D P A C

  

A Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque, esteve na Universidade de Oxford como Pesquisadora
Visitante do Programa de Empatia, na Faculdade de Filosofia
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 Você sabe o que é e como fazer um disclosure em sua instituição?
Venha aprender conosco aspectos teóricos e práticos do disclosure em um Workshop com
2 encontros. Você ainda contará com um estudo guiado de 6 horas sobre o assunto.
O Workshop abordará variados temas, como os 
Fundamentos ético-jurídicos, a Cultura do Disclosure, Comunicação empática e Prática
simulada do Disclosure
Ao final, você estará apto a levar o disclosure para a sua instituição com habilidades
empáticas e segurança jurídica. 
Estamos esperando vocês!
Professoras:
Aline Albuquerque - Doutora e Advogada da União 
Cíntia Tanure - Doutoranda  e Enfermeira 
Thaisa Afonso - Doutoranda e Enfermeira

CURSOS E EVENTOS
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Inscrições encerradas!

Início das aulas: 13/8/2022



IBDPAC
Endereço: Golden Office, SGAS 915, Bloco A, sala 305,
Brasília, DF 
Telefone: (61) 98358-3454
E-mail: contato@ibdpac.com.br
Site: www.ibdpac.com.br

Autoras:
Aline Albuquerque
Cintia Tanure
Irene Fulgêncio
Kalline Eler
Mariana Menegaz
Nelma Melgaço
Thatiana Ayres
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A Diretora do IBDPAC,  Aline Albuquerque, participou da palestra  sobre Direito do Paciente
no Encontro de Integridade AGIR 2022:




A Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque, participará do I Simpósio Direito da Medicina,,
que ocorrerá no Mackenzie Campinas dias 15, 16 e 17 de agosto., abordando o tema "A
necessidade de edição de uma lei dos direitos dos pacientes no Brasil." O Simpósio é
coordenado pela Dra. Flávia Siqueira:

CURSOS E EVENTOS
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A Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque, participará do 2º Fórum Nutricional para
Associações de Pacientes, organizado pela Danone. O evento ocorrerá dia 16/8/2022. 
Confira a programação completa:

Todos os eventos são divulgados nas redes sociais do IBDPAC!

CURSOS E EVENTOS
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 O IBDPAC está lançando seu novo Curso de Formação em Direito Hospitalar.
Venha aprender conosco aspectos teóricos e práticos das principais questões jurídicas na
clínica cotidiana.
O Curso se destina a profissionais de todas as áreas que tenham interesse em prevenir
conflitos e soluciona-los por meio de ferramentas atuais e utilizadas por hospitais em várias
partes do mundo.
O Curso será ministrado por meio de aulas síncronas no Zoom, aos sábados.
Você ainda contará com um estudo guiado de 4 horas sobre o assunto.
O Curso abordará variados temas, como a Tomada de Decisão Compartilhada , a LGPD, a
Comunicação empática e a Mediação Clínica.
Ao final, você estará apto a levar o Direito Hospitalar para a sua instituição com habilidades
empáticas e segurança jurídica.
Estamos esperando vocês!

Coordenadores Pedagógicos:
Aline Albuquerque - Doutora e Advogada da União 
Joseval Viana - Doutor e Advogado 
Coordenador Administrativo:
Nelma Melgaço - Advogada. 

CURSOS E EVENTOS
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Últimas vagas: www.ibdpac.com.br






 





O IBDPAC apoia o 
II Congresso da Sociedade Brasileira Para a Qualidade do Cuidado e

 Segurança do Paciente, a ser realizado pela SOBRASP 
no período de 15 a 17 de setembro de 2022.

IBDPAC
Brasília, DF 
Telefone: (61) 98358-3454
E-mail: contato@ibdpac.com.br
Site: www.ibdpac.com.br

Autoras:
Aline Albuquerque
Cintia Tanure
Kalline Eler
Mariana Menegaz
Nelma Melgaço
Thatiana Ayres
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