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As correlacoes entre o disclosure e a

propensao dos pacientes a apresentar

uma reclamacao ou a acionar o Poder
Judiciario

Aline Albuquerque

O estudo de Case et al, de 2021[l], trata da relacdo entre as experiéncias de eventos adversos
vivenciadas por pacientes, a divulgacdo dos eventos e a propensido dos pacientes a reclamacgoes ou
acoes judiciais.

Os pesquisadores realizaram um estudo transversal, o qual envolveu 20.000 participantes escolhidos
aleatoriamente. Os participantes pesquisados tinham mais de 45 anos e estavam internados em New
South Wales, Austrdlia, entre janeiro e junho de 2014.

Eles foram identificados por meio de vinculacdo de dados para capturar experiéncias de eventos
adversos.

Dos 7.661 entrevistados, 474 participantes (7%) relataram ter sofrido um evento adverso. Aqueles que
nao receberam um pedido de desculpas ou expressio de arrependimento no processo de disclosure
foram significativamente mais propensos a apresentar uma reclamacao (P <0,05).

Aqueles que souberam do evento pela equipe do hospital, mas ndo participaram do processo de
disclosure, foram significativamente mais propensos a procurar aconselhamento juridico (P <0,05).

Os pacientes que apresentaram uma reclamagcdo geralmente perceberam que tiveram mais
problemas em seu atendimento hospitalar, com diferencas significativas identificadas entre aqueles
que fizeram e nao fizeram uma reclamacdo em 13 dos 15 itens do Picker Patient Experience
Questionnaire.

Embora a divulgacao de incidentes nao tenha sido associada ao fato de uma reclamacao ter sido feita
ou de uma acgdo judicial, foram observadas associacoes significativas entre os principais aspectos do
processo de disclosure e esses resultados.

Diferencas significativas entre aqueles que fizeram e nao fizeram uma reclamacao foram observadas
em relagdo aos componentes de tempo e do pedido de desculpas no processo de disclosure. O papel
critico da experiéncia geral do paciente no contexto do gerenciamento ideal de eventos adversos ficou
evidente a partir desses dados.

[1] Case, Jennifer et al. What Drives Patients’ Complaints About Adverse Events in Their Hospital Care? A Data Linkage Study
of Australian Adults 45 Years and Older Journal of Patient Safety, v. 17, n. 8, 2021, p. €1622-€1632.
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PLANO AVANCADO DE
CUIDADO: UM
INSTRUMENTO PARA A
PRESERVACAO DA
AUTONOMIA DO
PACIENTE

As Diretoras do IBDPAC, Nelma Melgaco e
Aline Albuquerque publicaram artigo na
edicdo especial Congresso Internacional de
la Redbioética UNESCO sobre Plano
Avancado de Cuidado: Um instrumento
para a preservagio da autonomia do
paciente.

Dica de Leitura: artigo
publicado
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o4 |DESIGUALDADES E
DIREITOS SOCIAIS NO
CONTEXTO DA
PANDEMIA DA COVID-19:
SOLIDARIEDADE
INTERNACIONAL COMO
REFERENCIAL BIOETICO

Por Aline Albuquerque

A Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque,
publicou artigo na Revista Colombiana de
Bioética sobre as Desigualdades e direitos
sociais no contexto da pandemia de COVID-
19: solidariedade
referencial bioético.

internacional como

mbiana . - -l Artigo original

https://doi.org/10.18270/rcb.v17i1.39

Desigualdades e direitos sociais no contexto
da pandemia da COVID-19: solidariedade
internacional como referencial bioético
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Publicacao capitulo de livro sobre
Pacientes Oncoldégicos

A Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque, publicou um capitulo de livro sobre Direito do Paciente
Oncolégico no livro Ginecologia Oncolégica: Diagnéstico e Tratamento. A obra foi coordenada por
Walquiria Quida Sailes Pereira Primo, César Eduardo Fernandes,Agnaldo Lopes da Silva Filho.

CAPITULO 25

Ginecologia

Oncoladgica

DIAGNOSTICO E
TRATAMENTO

Direitos dos pacientes oncolégicos

Aline Albuquerque

Walquiria Quida Salles Pereira Primo
César Eduardo Fernandes

Agnaldo Lopes da Silva Filho e seguro. Nesse sentido, 0 Godigo Europ¢
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A Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque, esteve na Universidade de Oxford como Pesquisadora
Visitante do Programa de Empatia, na Faculdade de Filosofia
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CURSOS E EVENTOS

Voceé sabe o que é e como fazer um disclosure em sua instituicao?

Venha aprender conosco aspectos tedricos e praticos do disclosure em um Workshop com
2 encontros. Vocé ainda contara com um estudo guiado de 6 horas sobre o assunto.

O Workshop abordara variados temas, como os

Fundamentos ético-juridicos, a Cultura do Disclosure, Comunicacao empadtica e Pratica
simulada do Disclosure

Ao final, vocé estara apto a levar o disclosure para a sua instituicio com habilidades
empadticas e segurancga juridica.

Estamos esperando voceés!

Professoras:

Aline Albuquerque - Doutora e Advogada da Uniao

Cintia Tanure - Doutoranda e Enfermeira

Thaisa Afonso - Doutoranda e Enfermeira

¥ WORKSHOP
& ESTUDO GUIADO

TEORIA E PRATICA DO DISCLOSURE
WORKSHOP & ESTUDO GUIADO

DESCONTO PARA EX-ALUNOS E PARCEIROS

rRs 219

INVESTIMENTO*

*Consultar descontos. INSCREVA'SE

Instituto Brasileiro de Direito do Paciente

TRANSMISSAO AO VIVO PELO ZOOM.

Inscricbes encerradas!
Inicio das aulas: 13/8/2022
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CURSOS E EVENTOS

A Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque, participara do | Simpésio Direito da Medicina,,
que ocorrera no Mackenzie Campinas dias 15, 16 e 17 de agosto., abordando o tema "A
necessidade de edicdo de uma lei dos direitos dos pacientes no Brasil." O Simpésio é
coordenado pela Dra. Flavia Siqueira:

AY [oimecsic

Programacao

A necessidade de edicao de
uma lei dos direitos dos
pacientes no Brasil

Dia 16/8, 08h20

Dra. Aline Albuquerque
UnB

Dr. Claudio Franzolin

PUC Campinas

Me. Igor Mascarenhas

UFPB

L Dia 15/8, as 19h30

Aula magna
Respeito a autonomia dos
pacientes

de Bioética da OAB.

~a Dia 16/8, as 08h20

A necessidade de edicao de
uma lei dos direitos dos
pacientes no Brasil

Dra. Aline Albuquerque « UnB
Dr. Claudio Franzolin « PUC Campinas
Me. Igor Mascarenhas « UFPB

e Dia 16/8, 09h40

Autonomia, consentimento e
recusa de tratamentos

Dr. Gustavo Ribeiro « UFLA
Dr. Vitor Almeida * PUC/Rio

Dr. Venancio Pereira « HC UNICAMP
Dantas Filho

Dr.Henderson Fiirst » Presidente da Comissao

C "Dia 16/8, as 19h30

Os direitos dos pacientes
e o Direito Penal

Dr. Alexis Couto de Brito « Mackenzie/SP
Dr. Fernando Rister * Mackenzie/SP

Dra. Maria Auxiliadora Minahim « UFBA
Dra. Orly Kibrit « Mackenzie/SP

Violéncias obstétricas

Dra. Simone Diniz « FMUSP

Dra. Flavia Siqueira ¢ Mackenzie Campinas
Me. Ana Clara Brasileiro « UFMG

* UFMG

L Dia 17/8,19h30

Os direitos dos pacientes em
fim de vida

Fernanda Pereira

Dra. Cristina Terzi « HC UNICAMP
Dra. Luciana Dadalto * Newton Paiva/MG
Livia Callegari « USP

A Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque, participou da palestra sobre Direito do Paciente
no Encontro de Integridade AGIR 2022:

—F NIEOINTIR ===

INTEGRIDADE
AGIR 2022

Direito do Paciente

Aline Albuquerque

O video faz parte do "Encontro Integridade Agir 2022" e esta
disponivel para acesso em nossa plataforma da Twygo.

www.agir.twygoead.com
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CURSOS E EVENTOS

A Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque, participara do 2° Férum Nutricional para
Associacoes de Pacientes, organizado pela Danone. O evento ocorrera dia 16/8/2022.
Confira a programacao completa:

@ (urricia 4

MARKET ACCESS
2° FORUM NUTRICIONAL

PARA ASSOCIAGCOES
DE PACIENTES

16 de agosto as 19h15

forumnutricionaldanonenutricia.com

Moderadora: Natalia Cuminale

Abertura

Gerente de Acesso & Patient Advecacy

19:25-19:40

Movimento Nutrindo Vidas

do instinuto Lado a Lado pela Vida

D desafio da desnutricdo nas diversas fases e
momentos da vida

Chefe da Serviga de Nurrclogia Pediétrica do IPPMG-UFRJ

Valor em Sadde: o que é e como podemos nos
beneficiar

7". Aarci AKAISSE

Méaica e sécia-funcacora da Acacernia VBAC

Conselhos de Sadde: uma forma de dialogar
com o SUS

Diretora o Intituto Beasileiro da Direito d Paciants
20:35-21.00
Mesa Redonda

CEO & diratora da contetdo do Futuro da Satde

Todos os eventos sdo divulgados nas redes sociais do IBDPAC!
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CURSOS E EVENTOS

O IBDPAC esta langcando seu novo Curso de Formacao em Direito Hospitalar.

Venha aprender conosco aspectos tedricos e praticos das principais questoes juridicas na
clinica cotidiana.

O Curso se destina a profissionais de todas as areas que tenham interesse em prevenir
conflitos e soluciona-los por meio de ferramentas atuais e utilizadas por hospitais em varias
partes do mundo.

O Curso sera ministrado por meio de aulas sincronas no Zoom, aos sabados.
Vocé ainda contara com um estudo guiado de 4 horas sobre o assunto.

O Curso abordara variados temas, como a Tomada de Decisdao Compartilhada , a LGPD, a
Comunicagao empatica e a Mediagdo Clinica.
Ao final, vocé estara apto a levar o Direito Hospitalar para a sua instituicdo com habilidades
empaticas e seguranca juridica.

Estamos esperando vocés!

Coordenadores Pedagégicos:

Aline Albuquerque - Doutora e Advogada da Unido
Joseval Viana - Doutor e Advogado

Coordenador Administrativo:

Nelma Melgaco - Advogada.

CURSO
DIREITO HOSPITALAR

nas pelo ZOOM.

- \ 00 CLIQUE AQUI
RS ' |
;velssfy%g INSCREVA-SE

(JIBDPAC

Ultimas vagas: wwwi.ibdpac.com.br
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CURSOS E EVENTOS

O IBDPAC apoia o
Il Congresso da Sociedade Brasileira Para a Qualidade do Cuidado e
Seguranca do Paciente, a ser realizado pela SOBRASP
no periodo de 15 a 17 de setembro de 2022,

@

y
= » 11 Congresso da Sociedade Brasileira
<@ para a Qualidade do Cuidado
= e Seguranga do Paciente- SOBRASP
Inovar par ir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente
no Contexto das Iniquidades em Satde

Ultimos dias

para realizar
sua inscricao
- com desconto
do 2° lote

15 A 17 CONGRESSO

DE SETEMBRO °
2027 .éggr\(g

SOBRASP2022.COM.BR

IBDPAC

Brasilia, DF

Telefone: (61) 98358-3454
E-mail: contato@ibdpac.com.br
Site: www.ibdpac.com.br

Autoras:

Aline Albuquerque
Cintia Tanure
Kalline Eler
Mariana Menegaz

Nelma Melgaco
Thatiana Ayres
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