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NÃO FALE SOBRE O

PACIENTE. 
FALE COM O PACIENTE

Por Cintia Tanure

O Em várias instituições de saúde, públicas
ou particulares, ainda é comum a visita de
equipes (multidisciplinares ou não) ao leito
para a discussão dos casos clínicos na frente
do paciente. Durante esse breve espaço de
tempo em que o paciente recebe a visita
dos profissionais de saúde responsáveis pelo
seu cuidado, os profissionais debatem,
utilizando jargões de saúde, sobre sua
história e principalmente sobre a evolução
do seu caso. Neste momento, a existência
do paciente muitas vezes é desconsiderada,
são poucas as vezes em que o paciente é
convidado a participar da conversa, e
quando isso ocorre, é apenas para confirmar
sintomas ou esclarecer algum detalhe, que
para a equipe esta pouco claro. Nesta
discussão, a equipe descreve exames já
realizados, resultados bons e ruins,
possibilidades de outros exames ou
condução do caso. .[...]

[1]Shortus, T., Kemp, L., McKenzie, S., Harris, M. 2013. Managing patient

involvement: provider perspectives on diabetes decision-making. Health

Expectations, 16: 189–98.

[2]Glyn Elwyn. Shared Decision Making in Health Care (p. ii). OUP Oxford.

Edição do Kindle. Shared Decision Making in Health Care Achieving evidence-

based patient choice. 3ªed. Oxford. 
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VOCÊ SABE O QUE É
EMPATIA CLÍNICA?

O conceito de empatia clínica é formado a
partir de três componentes: (a) compreensão  
da situação do paciente, seus sentimentos e
perspectivas, reconhecendo as dificuldades
de se colocar no lugar do paciente; (b)
comunicação dessa compreensão, checando
a sua acurácia; (c) atuação de acordo com
esse entendimento, de forma que ajude o
paciente.
Para tanto, os estudos sobre a temática
apontam que os profissionais de saúde
devem ter as seguintes condutas como
norteadoras do cuidado empático: (a) adotar
tempo suficiente para a entender a história
do paciente; (b) conversar sobre assuntos
gerais; (c) oferecer encorajamento; (d) dar
sinais verbais de que o paciente está sendo
compreendido (hmm, ahh, etc.); (e) estar
fisicamente engajado (por meio da adoção
de determinadas posturas, gestos, contato
visual, toque apropriado e outros); (f) ser
acolhedor durante a consulta, desde o seu
começo até o final. [...]

Por Aline Albuquerque
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Acesse os artigos completos
clicando aqui: 

https://ibdpac.com.br/blog/


DIA MUNDIAL
DA SEGURANÇA DO

PACIENTE

Por Nelma Melgaço

O Dia Mundial da Segurança do Paciente é um dos dias globais de saúde pública da
Organização Mundial de Saúde – OMS. Foi instituído em 2019 pela Septuagésima
Segunda Assembleia Mundial da Saúde por meio da adoção da resolução WHA72.6 –
“Ação global sobre segurança do paciente” . Seus objetivos são aumentar a
conscientização e o envolvimento do público, aumentar a compreensão global e
trabalhar em prol da solidariedade global e da ação dos Estados Membros para aumentar
a segurança do paciente e reduzir os danos ao paciente.
Neste ano de 2022, o tema para o Dia Mundial da Segurança do Paciente é a ‘Segurança
da Medicação’ com o slogan Medicamentos sem danos ou Segurança Medicamentosa. É
fato que todas as pessoas ao redor do mundo, em algum momento de sua vida, tomarão
medicamentos para prevenir ou tratar doenças. No entanto, medicamentos às vezes
causam sérios danos se armazenados incorretamente, prescritos, dispensados,
administrados ou se monitorados de forma insuficiente. 
Práticas de medicação inseguras e erros de medicação são uma das principais causas de
danos evitáveis nos cuidados de saúde em todo o mundo. Os erros de medicação
ocorrem quando sistemas de medicação fracos e fatores humanos, como fadiga, más
condições ambientais ou falta de pessoal, afetam a segurança do processo de uso de
medicamentos. Isso pode resultar em danos graves ao paciente, incapacidade e até
morte. [...]
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https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA72/A72_R6-en.pdf




PUBLICAÇÕES CADERNOS IBERO-AMERICANOS DE

DIREITO SANITÁRIO:
 ASPECTOS JURÍDICO-SANITÁRIOS DA

SEGURANÇA DO PACIENTE
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DISCLOSURE DE
INCIDENTES DE

SEGURANÇA DO
PACIENTE SOB A ÓTICA

DO DIREITO DO
PACIENTE

O  artigo foi escrito pela Diretora do IBDPAC,
Aline Albuquerque, que também foi Editora
convidada, juntamente com Victor Grabois. 



O PROGRAMA
NACIONAL DE

SEGURANÇA DO
PACIENTE BRASILEIRO

PRIVILEGIA OS DIREITOS
DO PACIENTE?

O  artigo foi escrito pelas Diretoras do
IBDPAC, Cintia Tanure, Mariana Menegaz e
Nelma Melgaço.
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RESENHA: A  IMPORTÂNCIA DOS DIREITOS DO
PACIENTE COMO UM NOVO RAMO JURÍDICO

A resenha foi escrita pela Diretora do IBDPAC, Mariana Menegaz, e aborda sobre a obra
Manual de Direito dos Pacientes, de autoria de Aline Albuquerque, Diretora do IBDPAC. 
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TOMADA DE DECISÃO APOIADA COMO

MECANISMO DE DIREITOS HUMANOS DAS
PESSOAS COM DEFICIÊNCIA INTELECTUAL

O  artigo foi escrito pela Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque,  juntamente com Paula
Ramos. A pesquisa aborda sobre a Tomada de Decisão apoiada como mecanismo de
direitos humanos das pessoas com deficiência intelectual: contribuições da escola.  



IBDPAC
Endereço: Golden Office, SGAS 915, Bloco A, sala 305,
Brasília, DF 
Telefone: (61) 98358-3454
E-mail: contato@ibdpac.com.br
Site: www.ibdpac.com.br

Autoras:
Aline Albuquerque
Cintia Tanure
Irene Fulgêncio
Kalline Eler
Mariana Menegaz
Nelma Melgaço
Thatiana Ayres
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O IBDPAC lançou o seu novo Curso de Formação em Direito Hospitalar.
O Curso apresenta aspectos teóricos e práticos das principais questões jurídicas na clínica
cotidiana e se destina a profissionais de todas as áreas que tenham interesse em prevenir
conflitos e soluciona-los por meio de ferramentas atuais e utilizadas por hospitais em
várias partes do mundo.
O Curso aborda variados temas, como a Tomada de Decisão Compartilhada , a LGPD, a
Comunicação empática e a Mediação Clínica.
A equipe docente conta com especialistas, mestres e doutores na área jurídica e na área
da saúde.

Coordenadores Pedagógicos:
Aline Albuquerque - Doutora e Advogada da União 
Joseval Viana - Doutor e Advogado 
Coordenador Administrativo:
Nelma Melgaço - Advogada. 

CURSOS E EVENTOS




B O L E T I M  I B D P A C

Envie um e-mail para ibdpacin@gmail.com e realize a sua 
pré-inscrição para a segunda turma do 

Curso de Direito Hospitalar.
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WEBINAR DA

SEGURANÇA DO
PACIENTE

 DO HOSPITAL SANTA
CRUZ

A Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque,
participou do Webinar sobre Segurança do
Paciente, realizado pelo Hospital Santa Cruz. 
O tema abordado foi sobre Conceito de
Cultura Restaurativa na saúde. Reparação
Integral e direitos do paciente. Aplicação da
Cultura Restaurativa. 

  
43º SIMPÓSIO DO

INSTITUTO NACIONAL 
 DE CARDIOLOGIA

A Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque,
participou do 43º Simpósio do Instituto
Nacional de Cardiologia. 
O tema abordado foi sobre Direitos do
Paciente.
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https://ibdpac.com.br/a-implementacao-de-treinamentos-para-gestao-de-conflitos-em-hospitais-pediatricos/
https://ibdpac.com.br/a-implementacao-de-treinamentos-para-gestao-de-conflitos-em-hospitais-pediatricos/
https://ibdpac.com.br/a-implementacao-de-treinamentos-para-gestao-de-conflitos-em-hospitais-pediatricos/
https://ibdpac.com.br/a-implementacao-de-treinamentos-para-gestao-de-conflitos-em-hospitais-pediatricos/
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 III SEMINÁRIO ANUAL DE

BIOÉTICA E 
 BIODIREITO - OAB/DF

A Diretora do IBDPAC, Nelma Melgaço,
participou do III Seminário Anual de Bioética
e Biodireito: Segurança do Paciente. O tema
abordado foi Bioética e Segurança do
Paciente. O painel contou com a
participação de Luciana Munhoz, Alaide de
Castro e Lucas Zambon.

  
 DIÁLOGOS E

APROXIMAÇÕES: DIREITO
 E SAÚDE - UNICEUB 

A Diretora do IBDPAC, Mariana Menegaz,
participou da Roda de Diálogo: Diálogos e
Aproximações entre Direito e Saúde. O tema
abordado foi Direito de apresentar queixa e
Direito à reparação integral sob a ótica do
Direito do Paciente. A Roda de diálogo
também teve a participação de Luciana
Musse e Daniella Cesar Torres.
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  2º SIMPÓSIO BRASILEIRO DE CUIDADOS

 PALIATIVOS PEDIÁTRICOS

As Diretoras do IBDPAC, Aline Albuquerque e Kalline Eler, participaram do 2º Simpósio Brasileiro
de Cuidados Paliativos Pediátricos. 
A Profa. Aline Albuquerque abordou sobre Direitos Humanos do Paciente. A Profa. Kalline Eler
abordou sobre Direito à participação da criança nos cuidados em saúde.
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