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NAO FALE SOBRE O
PACIENTE.
FALE COM O PACIENTE

Por Cintia Tanure

O Em varrias instituicoes de salde, publicas
ou particulares, ainda é comum a visita de
equipes (multidisciplinares ou nao) ao leito
para a discussao dos casos clinicos na frente
do paciente. Durante esse breve espaco de
tempo em que o paciente recebe a visita
dos profissionais de saude responsaveis pelo
seu cuidado, os profissionais debatem,
utilizando jargoes de salde, sobre sua
histéria e principalmente sobre a evolucao
do seu caso. Neste momento, a existéncia
do paciente muitas vezes é desconsiderada,
S30 poucas as vezes em que o paciente é
convidado a participar da conversa, e
quando isso ocorre, é apenas para confirmar
sintomas ou esclarecer algum detalhe, que
para a equipe esta pouco claro. Nesta
discussdo, a equipe descreve exames ja
realizados,
possibilidades de outros exames ou
conducao do caso. J[...]

resultados bons e ruins,

[1IShortus, T, Kemp, L, McKenzie, S, Harris, M. 2013 Managing patient
involvement: provider perspectives on diabetes decision-making. Health
Expectations, 16:189-98.

[2]Clyn Elwyn. Shared Decision Making in Health Care (p. i) OUP Oxford.
Edicao do Kindle. Shared Decision Making in Health Care Achieving evidence-
based patient choice. 3°ed. Oxford.

SETEMBRO 2022

(JIBDPAC

02

VOCE SABEOQUEE
EMPATIA CLINICA?

Por Aline Albuquerque

O conceito de empatia clinica é formado a
partir de trés componentes: (a) compreensao
da situacao do paciente, seus sentimentos e
perspectivas, reconhecendo as dificuldades
de se colocar no lugar do paciente; (b)
comunicagdo dessa compreensao, checando
a sua acuracia; (c) atuacao de acordo com
esse entendimento, de forma que ajude o
paciente.

Para tanto, os estudos sobre a tematica
apontam que os profissionais de saude
devem ter as seguintes condutas como
norteadoras do cuidado empadtico: (a) adotar
tempo suficiente para a entender a histéria
do paciente; (b) conversar sobre assuntos
gerais; (c) oferecer encorajamento; (d) dar
sinais verbais de que o paciente esta sendo
compreendido (hmm, ahh, etc); (e) estar
fisicamente engajado (por meio da adogdo
de determinadas posturas, gestos, contato
visual, toque apropriado e outros); (f) ser
acolhedor durante a consulta, desde o seu
comeco até ofinal. [..]

Acesse os artigos completos
clicando aqui:
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03 DIA MUNDIAL
DA SEGURANCA DO
PACIENTE

Por Nelma Melgaco

O Dia Mundial da Seguranca do Paciente é um dos dias globais de saude publica da
Organizacdo Mundial de Saide - OMS. Foi instituido em 2019 pela Septuagésima
Segunda Assembleia Mundial da Saude por meio da adogcao da resolugdo WHA72.6 -
“Acao global sobre seguranca do paciente” . Seus objetivos sio aumentar a
conscientizacdo e o envolvimento do publico, aumentar a compreensido global e
trabalhar em prol da solidariedade global e da agdo dos Estados Membros para aumentar
a seguranca do paciente e reduzir os danos ao paciente.

Neste ano de 2022, o tema para o Dia Mundial da Seguranca do Paciente é a ‘Seguranca
da Medicacgio’ com o slogan Medicamentos sem danos ou Seguranca Medicamentosa. E
fato que todas as pessoas ao redor do mundo, em algum momento de sua vida, tomarao
medicamentos para prevenir ou tratar doencas. No entanto, medicamentos as vezes
causam sérios danos se armazenados incorretamente, prescritos, dispensados,
administrados ou se monitorados de forma insuficiente.

Praticas de medicacao inseguras e erros de medicag¢dao sdo uma das principais causas de
danos evitaveis nos cuidados de saide em todo o mundo. Os erros de medicagdo
ocorrem quando sistemas de medicacdo fracos e fatores humanos, como fadiga, mas
condi¢coes ambientais ou falta de pessoal, afetam a seguranca do processo de uso de
medicamentos. Isso pode resultar em danos graves ao paciente, incapacidade e até
morte. [...]
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PUBLICAGCOES CADERNOS IBERO-AMERICANOS DE
DIREITO SANITARIO:
ASPECTOS JURIDICO-SANITARIOS DA
SEGURANCA DO PACIENTE
DISCLOSURE DE O PROGRAMA
INCIDENTES DE NACIONAL DE
SEGURANCA DO SEGURANCA DO
PACIENTESOBAOTICA  PACIENTE BRASILEIRO
DO DIREITO DO PRIVILEGIA OS DIREITOS
PACIENTE DO PACIENTE?

O artigo foi escrito pela Diretorado IBDPAC, O artigo foi escrito pelas Diretoras do
Aline Albuquerque, que também foi Editora IBDPAC, Cintia Tanure, Mariana Menegaz e
convidada, juntamente com Victor Grabois. Nelma Melgaco.

O Programa Nacional de
Seguranca do Paciente
brasileiro privilegia os

Disclosure de incidentes
de seguranca do
paciente sob a otica do
Direito do Paciente

direitos do paciente?

UTOR Cintia Tanure Antunes, MarianaLima Menegaz,
Aline Albuquerque Melma M.0. Melgago
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TOMADA DE DECISAO APOIADA COMO
MECANISMO DE DIREITOS HUMANOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

O artigo foi escrito pela Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque, juntamente com Paula
Ramos. A pesquisa aborda sobre a Tomada de Decisdo apoiada como mecanismo de
direitos humanos das pessoas com deficiéncia intelectual: contribuicoes da escola.

l Tomada de Decisdo Apoiada como mecanismo de direitos humanos
das pessoas com deficiéncia intelectual: as contribuicGes da escola

Supported Decision Making as a human rights mechanism for people with intellectual
disabilities: the contributions of the school

Aline Albuquerque|
Doutora. Universidade de Brasilia. E-mail: alineaoliveira@hotmail.com. Orcid:
https://orcid.org/0000-0002-5568-0790

Paula Ramos
ide Federal do Rio de Janeiro. E-mail: paularamos.ufrj@gmail.com. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-
8231-1237,
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RESENHA: A IMPORTANCIA DOS DIREITOS DO
PACIENTE COMO UM NOVO RAMO JURIDICO

A resenha foi escrita pela Diretora do IBDPAC, Mariana Menegaz, e aborda sobre a obra
Manual de Direito dos Pacientes, de autoria de Aline Albuquerque, Diretora do IBDPAC.
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Resenha

A importancia dos Direitos do Paciente como um novo ramo juridico

Review
The importance of Patients’ Rights as a new branch of law

Resefia
La importancia de los Derechos del Paciente como nueva rama juridica

Mariana Lima Menegaz'

SETEMBRO 2022 (J'BDPAC PAG| 05

Instituto Brasileiro de Direito do Paciente



BOLETIM IBDPAC

CURSOS E EVENTOS

O IBDPAC lancgou o seu novo Curso de Formagao em Direito Hospitalar.

O Curso apresenta aspectos tedricos e praticos das principais questoes juridicas na clinica
cotidiana e se destina a profissionais de todas as areas que tenham interesse em prevenir
conflitos e soluciona-los por meio de ferramentas atuais e utilizadas por hospitais em
varias partes do mundo.

O Curso aborda variados temas, como a Tomada de Decisdo Compartilhada , a LGPD, a
Comunicagao empatica e a Mediagado Clinica.

A equipe docente conta com especialistas, mestres e doutores na area juridica e na drea
da saude.

Coordenadores Pedagégicos:

Aline Albuquerque - Doutora e Advogada da Unido
Joseval Viana - Doutor e Advogado

Coordenador Administrativo:

Nelma Melgaco - Advogada.
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‘Aulas sincronas pelo ZODOM.

Envie um e-mail para ibdpacin@gmail.com e redlize a sua
pré-inscricdo para a segunda turma do
Curso de Direito Hospitalar.
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WEBINAR DA
SEGURANCA DO
PACIENTE
DO HOSPITAL SANTA
CRUZ

A Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque,
participou do Webinar sobre Seguranga do
Paciente, realizado pelo Hospital Santa Cruz.
O tema abordado foi sobre Conceito de
Cultura Restaurativa na salude. Reparacao
Integral e direitos do paciente. Aplicacdo da
Cultura Restaurativa.

ALINE ALBUQUERQUE

SANT'ANNA DE OLIVEIRA
Cultura iva e Seg ¢a do Paci

Conceito de Cultura Restaurativa na salde. Reparagao integral
e direitos do paciente. Aplicaco da Cultura Restaurativa,
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43° SIMPOSIO DO
INSTITUTO NACIONAL
DE CARDIOLOGIA

A Diretora do IBDPAC, Aline Albuquerque,
participou do 43° Simpédsio do Instituto
Nacional de Cardiologia.

O tema abordado foi sobre Direitos do
Paciente.

E AMANHA!

e - r -
43 Simpésio
do Instituto Nacional
de Cardiologia

Inovagio e Acesso na Sadde Cardiovascular

13 e 14 de setembro de 2022, das 8h a4s 18h

Hotel Prodigy Santos Dumont
Ay, Alm. Silvio de Noronha, 365 - Centre
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Il SEMINARIO ANUAL DE
BIOETICAE
BIODIREITO - OAB/DF

A Diretora do IBDPAC, Nelma Melgaco,
participou do lll Semindrio Anual de Bioética
e Biodireito: Seguranca do Paciente. O tema
abordado foi Bioética e Seguranca do

Paciente. O painel contou com a
participacdo de Luciana Munhoz, Alaide de
Castro e Lucas Zambon.

1l SEMINARIO ANUAL DE BIOETICA N
E BIODIREITO: SEGURANCA DO PACIENTE.

PROGRAHAGAD

16h30 - Painel lll: Aspectos técnicos e
Juridicos da Seguranca do Paclente
Bioética e Seguranca do Paciente:
Medma Melgacs - AJvenads & memtra 3a Comissho
o Bicttica @ Biodingilo da QAR/DF.

Ri Juridicos associados:

Lu‘:i:: lenh:.r- Advogada e Secretaria da Comissio
de Bicdtica o Biodireito da DAR/OF,

Sequranta do Pacienin na pritica:
Almde de Castre - Enfermara HUB-!
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DIALOGOS E
APROXIMACOES: DIREITO
E SAUDE - UNICEUB

A Diretora do IBDPAC, Mariana Menegaz,
participou da Roda de Dialogo: Dialogos e
Aproximacgoes entre Direito e Saude. O tema
abordado foi Direito de apresentar queixa e
Direito a reparacao integral sob a ética do
Direito do Paciente. A Roda de didlogo
também teve a participagdo de Luciana
Musse e Daniella Cesar Torres.
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2° SIMPOSIO BRASILEIRO DE CUIDADOS
PALIATIVOS PEDIATRICOS

As Diretoras do IBDPAC, Aline Albuquerque e Kalline Eler, participaram do 2° Simpésio Brasileiro
de Cuidados Paliativos Pediatricos.
A Profa. Aline Albuquerque abordou sobre Direitos Humanos do Paciente. A Profa. Kalline Eler

abordou sobre Direito a participacdo da crianga nos cuidados em saude.

REDE BRASILEIRA DE CLIIDADOS PALIATIVOS PEDIATRICOS

l@?M& mde&Ghﬁﬂw

Mm
j Esta chegando
Quem sao
nosso(a)s

*/J palestrantes?

23 e 24 de setembro de 2022
Evento online
" redepaliativospedbrasil zPALIATIVOSPEDBRASIL

IBDPAC

Brasilia, DF

Telefone: (61) 98358-3454
E-mail: contato@ibdpac.com.br
Site: www.ibdpac.com.br

Autoras:
Aline Albuquerque
Cintia Tanure

Kalline Eler ﬁ
Mariana Menegaz
Nelma Melgaco

Thatiana Ayres Instituto Brasileiro de Direito do Paciente
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