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EMPATIA NA
| SAUDE

A empatia requer um entendimento interpessoal, que envolve inferéncia,
simulagao ou a vivéncia direta dos pensamentos e das emocdes de outra
pessoa.

A empatia terapéutica requer compreensao e uma agao terapéutica dirigida
asuperacao de problemas, envolvendo:

- Tentativa de entender a situagao, os sentimentos e a perspectiva do
paciente, ao mesmo tempo em que se reconhece as dificuldades em se
colocarno seulugar.

« Comunicacao desse entendimento, que pode ser verificado ao testar-se a
suaacuracia.

+ Atuacaocom base nesse entendimento, de forma a assegurar o bem-estar
do paciente.

| DIMENSGES DA EMPATIA

\
Empatia E a tomada da perspectiva do
e outro e a compreensao do seu
Cogmtlva ponto de vista.
/
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Empatia E a percepgao de que podemos
Emocional sentir aquilo que o outro sente.
\_ /
4 ) L
. - E a motivagao interior que move
Preogt_lpac-ao alguém a responder e a expressar
‘ empatica a urgéncia do cuidado relativo ao
\_ bem-estar de outra pessoa. )
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NOVO PARADIGMA DA EMPATIA TERAPEUTICA
NOS CUIDADOS EM SAUDE ENVOLVE:

« O entendimento da comunica¢ao empatica entre paciente e profissional
de saude como uma intervencao efetiva por si sé.
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« Aafirmacgdo de que a consulta empatica € central para uma pratica
baseada em evidéncias.
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« A consideragdo da experiéncia e da visdo do paciente como parte da
tomada de decisao compartilhada.

« A uutilizacao pela equipe de saude da empatia em suas interagdes entre
si e a crenga de que o sistema de saude tem como foco a saude e o

. bem-estar dos membros da equipe. )
BENEFICIOS DA EMPATIA
TERAPEUTICA
PARA OS PACIENTES PARA OS PROFISSIONAIS |,
DE SAUDE
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Reducao da dor e do stress Aumento do bem-estar

p

Maior satisfacao, esperanca e 1 ( Reducgao do burnout e do

confianca ) __absenteismo
o 0 02 . ~ ) (
Diminui¢ao das complicagoes Maior satisfagdo com o trabalho
da doenga ) \
e <
PRATICAS QUE INCREMENTAM BARREIRAS QUEAlMPEDEM A
A EMPATIA TERAPEUTICA EMPATIA TERAPEUTICA
« Adotar tempo suficiente para . Falta de tempo, apoio e
entender a histéria do equipe.
paciente. - Foco em métricas e na
- Falar sobre assuntos gerais. SR,

» Oferecer encorajamento.

« Dar sinais verbais de que o
paciente esta sendo
compreendido (hmm, ahh,
etc.)

 Estar fisicamente engajado
(gestos, contato visual, toque
apropriado).

« Ser caloroso durante a
consulta.
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 Cultura de trabalho negativa.
 Stress e burnout.

* Situagoes clinicas
complexas.




REFERENCIAS:

ALBUQUERQUE, Aline. Empatia nos cuidados em saude. In: INSTITUTO
BRASILEIRO DE DIREITO DO PACIENTE. Temas em Direito do Paciente —
Volume I. Ponta Grossa: Atenas, 2021.

BIKKER, Annemieke P.; COTTON, Philip; MERCER, Stewart W. Embracing
empathy in healthcare. London: Radcliffe, 2014.

HOWICK, J; REES, S. Overthrowing barriers to empathy in healthcare: empathy
in the age of the Internet, Journal of the Royal Society of Medicine, 2017.

. The friendly relationship between therapeutic empathy and
person-centred care. European Journal for Person Centred Healthcare, 2019.
MERCER SW, REYNOLDS WJ. Empathy and quality of care. Br J Gen
Pract.2002;52(Suppl): S9-S12.

RIESS, Helen. The Empathy Effect: Seven Neuroscience-Based Keys for
Transforming the Way We Live, Love, Work, and Connect Across, 2018.

(JIBDPAC

Instituto Brasileiro de Direito do Paciente www.ibdpac.com.br @lbdpac



